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Zielgruppe  Betreiber von Tankstellenshops, Standortleiter und deren Stellvertreter, Vertriebsleiter sowie 
solche, die den Einstieg in das Tankstellenshopgeschäft planen.

Zielsetzung  Die Teilnehmer starten mit der Integration eines neuen Tankstellenshops an einem bestehenden 
Standort mit Zapfsäulen und Autowaschanlage. In verschiedenen Praxisübungen wird dabei er-
arbeitet, welche Anforderungen der Shop erfüllen muss. Der Ladenbau muss entsprechend die 
Kundenbedürfnisse berücksichtigen, aber auch Anforderungen an das operative Tagesgeschäft 
erfüllen. Es wird herausgearbeitet, welche Warengruppen und Angebote für welchen Standort 
geeignet sind. Die Wirtschaftlichkeit spielt dabei eine zentrale Rolle. Die Teilnehmer lernen die 
Erfolgsfaktoren eines guten Shop-Merchandisings kennen und erhalten wertvolle Tipps für die 
Umsetzung am eigenen Standort. Abgerundet wird der Workshop mit der Betrachtung von 
Marketingmaßnahmen und die Einbeziehung der Wirkung des Außenbereichs einer Tankstelle. 

Inhalte  • Standort- und Umfeldanalyse
• Kundengruppen, Kundenerwartungen und -bedürfnisse
• Orientierung im Shop
• Verkaufszonen
• Space Management
• Merchandising-Grundsatz
• Sortimentsauswahl
• Warenpräsentation
• Preiskalkulation, Preisgestaltung
• Aktionen und Angebote
• Der Außenbereich

Kurzportrait
Referenten

Constanze Leißling (Grote, Leißling & Partner) – zertifi zierte HBDI-Trainerin und Insights- 
 Trainerin
 ist seit 1991 im Bereich Personalentwicklung tätig. Ihre Schwerpunkte im Trainingsbereich 
liegen in der Begleitung während der Ausbildung an Tankstellen und in der Betreuung sowie 
Unterstützung der Kaufl eute im Einzelhandel sowie Bürokaufl eute. Des Weiteren ist sie spezia-
lisiert auf die Vermittlung der Warenkunde im Tankstellenbereich, Kundenservice und Verkaufs-
training, incl. Coaching vor Ort.
Constanze Leißling ist seit 2018 als Referentin für die UNITI Tankstellenworkshops tätig.

Benjamin Perner (team energie GmbH & Co. KG) – Category Manager 
ist bei team energie seit 2018 als Category Manager tätig mit Schwerpunkt Convenience. 
Zuvor war er als Field Force Sales Representative bei Wrigley GmbH und Verkaufsleiter bei Lidl 
GmbH & Co. KG im Einsatz.
Benjamin Perner ist seit 2025 als Referent für die UNITI Tankstellenworkshops tätig.

Volker Walz (s-iQ Objekt GmbH) – Geschäftsführer
 ist nach seinem Architekturstudium als Architekt und Innenarchitekt in einem renommierten 
 Frankfurter Architekturbüro tätig. 2014 Eintritt in das Familienunternehmen S-IQ 
(Shop- und Bistrokonzepte).
Volker Walz ist seit 2019 als Referent für die UNITI Tankstellenworkshops tätig.

Termin 10. –11.06.2026
Der Workshop beginnt am 1. Tag um 11 Uhr und endet gegen 17 Uhr,
am 2. Tag beginnt er um 9 Uhr und endet gegen 14 Uhr

Gebühr 599,- Euro (UNITI Mitglieder) / 699,- Euro (Nicht-Mitglieder)

Ort UNITI Services GmbH, Jägerstraße 6, 10117 Berlin
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Stornierungen in schriftlicher Form sind bis zum 22. Januar 2026 kostenfrei möglich. Nach dieser Frist muss der gesamte Teilnahmebetrag geleistet 
werden. Eine Ersatzperson kann auch nach dieser Frist benannt werden. 
Der Veranstalter behält sich vor, die Veranstaltung aus wichtigem Grund (z.B. bei höherer Gewalt) abzusagen.

Die Organisation und Abwicklung der Tagung erfolgt über den UNITI Bundesverband EnergieMittelstand e.V. (Jägerstraße 6, 10117 Berlin).

Ort / Datum Unterschrift / Stempel

Die Teilnahmegebühr beträgt für UNITI-Mitglieder € 599,- und für Nichtmitglieder € 699,-. Alle Preisangaben zzgl. der gesetzlichen MwSt. Kann die UNITI Services 
GmbH aufgrund höherer Gewalt, zu geringer Teilnehmerzahl, Erkrankung eines Referenten oder anderer Umstände, die sie nicht zu vertreten hat, die 
Veranstaltung nicht durchführen, kann sie diese absagen. Ein Anspruch auf Schadensersatz einschl. Erstattung evtl. Hotelkosten ist ausgeschlossen. Stornierun-
gen können kostenfrei bis 14 Tage vor Veranstaltungstermin vorgenommen werden. Danach behält sich die UNITI Services GmbH vor eine Stornierungsgebühr zu 
erheben. 

UNITI Services GmbH
Jägerstraße 6 · 10117 Berlin · Postfach 08 07 51 · 10007 Berlin · T. +49 30 755414-300 · F. +49 30 755414-366 · info@uniti.de · www.uniti.de
Geschäftsführer: Elmar Kühn · Vorsitzender des Aufsichtsrates: Udo Weber · Amtsgericht Berlin Charlottenburg · HRB 117906 B · USt-IdNr. DE 118 615 879
Commerzbank AG Hamburg · Kto 566 280 1 · BLZ 200 800 00 · IBAN DE45 2008 0000 0566 2801 00 · BIC DRESDEFF200

UNITI Workshopreihe   
für Tankstellenunternehmen

Mail events@uniti.de 

Fax (030) 755 414-366

Verbindliche Anmeldung

Workshop: Shopmanagement

Termin: Mittwoch-Donnerstag, 10.-11. Juni 2026

Ort: UNITI-Haus, Jägerstraße 6, 10117 Berlin

Rücksendung bitte bis 24.04.2026

Unternehmen

Anschrift

RE-Vermerk

UNITI-Mitglied Ja Nein

Vor- und Nachname E-Mail Position

Teilnehmer

Teilnehmer

Teilnehmer

Teilnehmer



Alle Workshops 
auf einen Blick

Februar

März

April

Mai

Juni

September

November

04.02.2026 Erfolgreiche Autowäsche

25. – 26.02.2026 Warenwirtschaft und Controlling an Tankstellen

12.03.2026 E-Mobilität – Einstieg in die Ladeinfrastruktur für Elektrofahrzeuge

29.04.2026 Personalmanagement und Schichtplanung

06. – 07.05.2026 Foodservice entwickeln

10. – 11.06.2026 Shopmanagement

16. – 17.09.2026 Erfolgreich Führen

22. – 23.09.2026 Teambesprechungen professionell gestalten

24.09.2026 Konfl iktmanagement

30.09. – 01.10.2026 Recruiting und Onboarding

05.11.2026 Technische Grundlagen an der Tankstelle

18. – 19.11.2026 Technisches Regelwerk für Tankstellen

VERANSTALTER:
UNITI Services GmbH · Jägerstraße 6 · 10117 Berlin

MEHR ERFAHREN?
Für Rückfragen steht Ihnen Tina Wehncke gerne zur Verfügung: 
Mobil: 0151-18 14 46 00 · Mail: wehncke@uniti.de

Ansprechpartner / Kontakt

BESUCHEN SIE UNS AUCH UNTER
https://www.uniti.de/akademie/termine/tankstelle
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